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Of Road Traffic Victims Rights

Eesti versioon
l. Sissejuhatus

1. Kaesolev harta on URO Euroopa Majanduskomisjoni (UNECE sekretariaat), Euroopa Liiklusseaduse
Instituudi (IETL) ja Buroode Ndukogu (COB) uhine algatus.

2. Kannatanu diguste maéaratlemine eeldab head koostt6d kannatanu ja ettevdtte vahel, kes vastutab
kannatanule hlvitamise eest. Selline koosto6 pdhineb kdigi osapoolte heal usul ja koostool. Mis tahes
pettuslik kavatsus ja/vOi kditumine kahjustab osapoolte vahelist head suhet.

3. Loodetakse, et kdesolevas hartas soovitatud péhim®otteid rakendatakse nii riigisiseste kui ka piiritileste
liiklusbnnetuste korral. See harta — mida peetakse esimeseks omataoliseks — on mdeldud teadvustamaks
liiklusbnnetuste kannatanute digusi ning pakkuma uldist raamistikku 6igeaegseks ja labipaistvaks kahjunduete
kasitlemiseks.

4. Harta ei ole mbeldud kehtestama digusnorme. See ei mdjuta siseriiklikke ega rahvusvahelisi Gigusakte.
Harta on mdeldud kaitumisjuhendina kdigile, kes on seotud liiklusénnetuste kannatanutele hivitiste
maksmisega. Sageli kasitletakse nduet juriidiliselt korrektselt, kuid hivitise maaramise viisis vdib esineda
kisitavusi. Seda tuleks valtida kdigi osapoolte korrektse ja lugupidava kaitumisega.
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ll. P6himotted

5. P6himate 1: Liiklusdnnetuse kannatanu vdib olla iga flusiline voi juriidiline isik, kes saab asja v0i
mittevaralist kahju ja/vdi kehavigastusi, mis on tekitatud mootorsdiduki kasutamisest teeliikluses.

6. Kannatanul peab olema digus saada huvitist juhul, kui kahju v8i vigastus on pdhjustatud isiku vdi isikute
poolt, kes rikkusid 6nnetuse toimumise ajal kehtinud liiklusreegleid. Ideaalis peaks hlvitise saamise digus
hdélmama ka kahju, mis ei tulene juhi hooletusest v8i sulst, vaid Uksnes sdiduki liikluses kasutamisest.

7. Kannatanu vdib kaotada diguse hivitisele osaliselt voi taielikult omaenda st voi vastutuse tottu.

8. P6himdte 2: Kannatanul peaks olema vdimalik esitada nGue mitte ainult liiklusreegleid rikkunud isiku
vastu voi — kui vastutus pdhineb mootorsdiduki kasutamise riskil — sGiduki valdaja vastu.

Kui seadusega on loodud organisatsioon (“hivitaja”), kelle Glesanne on hivitada mootorsdiduki
kasutamisest teeliikluses tekkinud kahju téielikult vGi osaliselt, peab kannatanul olema vdimalik vastavalt
kohaldatavale digusele esitada n6ue ka sellele organisatsioonile.

9. P6himéte 3: Kannatanule tuleb anda seaduses satestatud maksimaalne tdhtaeg ndude ja sellega
seotud tdendite esitamiseks.
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10. P6himote 4: Kannatanu nduet tuleb kasitleda proaktiivselt, hoolsalt ja lugupidavalt. Kannatanu peab
saama maistliku aja jooksul teavet nbude menetlemise protsessi ja kasitlevate isikute kohta.

11. P6himote 5: Kannatanut ja/vdi tema nduetekohaselt maaratud esindajaid tuleb kohelda aususe,
vaarikuse, lugupidamise ja empaatiaga, arvestades kannatanu olukorda péarast liikklusdnnetust ning austades
samal ajal hivitaja voi kahju tekitaja digusi.

12. Kannatanu peab saama pdhjendatud vastuse ndude téieliku vdi osalise rahuldamise v6i keeldumise
kohta.

13. P6himodte 6: Kannatanule tuleb ndude menetlemise kaigus anda vdimalus ja 6igus olla ara kuulatud.
Huvitaja peab esitama pdhjendatud vastuse madistliku aja jooksul, selgitades eelkdige osalise voi taieliku
keeldumise pd&hjuseid.

14. P6himote 7: Kui vastutus on kindlaks tehtud, kuid hivitise I6plik suurus ei ole veel maaratud, peaks
kannatanu saama hivitajalt ettemakseid ja/vdi ajutisi makseid. Need maksed peaksid ideaalis katma juba
tekkinud asjakahju vai vigastustest tuleneva kahju , mida tkski teine isik ei ole hivitanud.

15. P6himote 8: Kannatanule tuleb anda mdoistlik m&tlemisaeg enne ndude lahendamise ettepaneku
vastuvotmist voi tagasilikkamist, mille jooksul ta v8ib otsustamiseks otsida sdltumatut professionaalset abi.

16. Kannatanu 6igusi ei tohi kahjustada ilmselgelt ebadige v0i ebapiisava hivitisega. Kui kannatanul on digus
hivitisele, tuleb see vastavalt kohaldatavale digusele maksta digeaegselt ja tédies ulatuses.

17. P6himote 9: Kannatanu 8igust hivitisele ei tohiks mdjutada lepingulised satted juhi, séiduki valdaja voi
muu kahju tekitaja ning nende kindlustusandja vahel, mis vfivad vdhendada kindlustusandja kohustusi
kindlustusvétja ees.

18. P6himodte 10: Kannatanul peab olema 6igus p6drduda kohtu v8i muu séltumatu vaidlusi lahendava
organisatsiooni poole, et saada sdltumatu hinnangut oma digustele lahtudes kohaldatavast seadusest.
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Hartas kirjeldatud kannatanute 6igused eeldavad kannatanu ausat ja mittepetlikku
kavatsust ning kéitumist. Need ei kehti juhul, kui on véimalik kindlaks teha, et ohver ei
ole tegutsenud heas usus. Véimaluse piires (ja arvestades kannatanu vigastusi) peab
kannatanu néditama koosté6valmidust ja méistlikku suhtumist néude menetlemise
protsessis.
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lll. Loppsona

19. URO on aastakiimneid putidnud vahendada liiklusdnnetuste arvu kogu maailmas. Siiski ei ole ainutiksi
ennetavad liiklusohutusmeetmed suutnud ara hoida maailmas enam kui miljonit liiklusdnnetust aastas.

20. UNECE sekretariaat, IETL ja COB soovivad parandada dnnetusejargset kannatanute vdi surma korral nende
perekondade olukorda, leevendades kahju ja valu, mida nad on kogenud, rakendades kaesolevas hartas
satestatud kiimmet p&himaotet.

21. Ulaltoodud pdhimdtted ei ole ammendavaks kaitumisjuhendiks, vaid tleskutse pakkuda liiklusdnnetuste
kannatanutele parimat véimalikku abi ning anda neile — v8i surma korral nende Ulalpeetavatele — kiiresti ja
Oiglaselt seda, mida nad vaarivad: vaarikas ja lugupidav suhtumine ning diglane hlvitamise menetlus. Eesmaérgiks
peaks olema Oiglane ja igati asjakohane hivitis, mis pakub leevendust kannatanule vdi tema lahedastele.
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